第三部分 采购需求
一、采购内容及数量

	序号
	项目名称
	数量
	预算金额（万元）
	备注

	1
	教学质量监控系统
	1套
	15
	


二、商务要求（技术要求里另有注明的以技术要求为准）

	付款条件
	▲卖方完成全部供货及安装、调试、培训等服务，通过买方验收后，卖方向买方支付合同价款的5%作为质量保证金（需提供汇款凭证复印件），并开具合同金额100%的正式增值税专用发票，买方入库报销后15个工作日内，买方向卖方支付100%合同价款；自验收通过之日起计算，一年后无质量问题，买方无息退还质量保证金。

	质保期
	自验收合格之日起两年。

	交付时间
	合同签订后60天内交货。

	交付地点
	温州职业技术学院指定地点。

	验收标准
	1.验收标准应符合中国有关的国家、地方、行业的标准。
2.由采购人组织，按磋商文件、响应文件、合同条款、软件工程要求和实际应用效果对项目进行验收，验收费用由供应商承担。
3.验收时供应商应在现场，验收完毕后作出验收结果报告。
4.如发现有重大的质量问题，双方均同意提请国家法定检测机构鉴定，如检测结果证明产品无质量问题，由采购人承担检测费用；如检测结果证明产品有质量问题，由供应商承担检测费用，同时供应商同意采购人无条件退货并支付给采购人货款总价10％的赔偿金。


三、技术要求

教学质量监控系统包括课堂教学质量评价、教学督查、示范课管理、督导人员管理和附加功能等模块，各个模块功能介绍如下：

（一）课堂教学质量评价

1.评课数据生成：主要包含课程管理、院督导评课管理、系督导评课管理和评分标准管理。

1.1课程管理
课堂教学质量评价需要课程数据，该数据默认从“教务处”同步（如果支持同步）。若因教务系统原因无法同步课程数据，则设置相应的批量导入规则，实现课程数据批量导入。
1.2院督导评课管理：提供评课名单、材料录入与生成、材料审核与反馈、课酬管理和数据分析等功能。

（1）生成评课名单

根据教师列表进行条件查询（条件设置成可变动的），输出对应的需评课教师名单，分期初评课名单和随堂评课名单，相应的筛选条件如下表所示。

表1期初评课名单筛选规则表

	数据源
	查询条件
	输出名单

	全院教师
	选择年份/是否列入帮扶/本学期是否有课
	帮扶教师

	
	选择年份/是否在编/入编时间/本学期是否有课
	入编未满一年的新教师


表2随堂听课名单筛选规则表

	数据源
	查询条件
	输出名单

	全院教师
	选择年份/是否在编/入编时间/本学期是否有课
	入编满一年的新教师

	
	是否曾被听课/是否为外聘/本学期是否有课
	未被听过课的外聘教师

	
	选择年份/是否为奖励教师/本学期是否有课
	需被听课的奖励教师

	各系教师
	选择年份/排名比例/本学期是否有课/是否行政兼课
	需被听课的系部教师


（2）材料录入与生成：设置两种听课类型，分别是期初评课和随堂评课。然后根据所选的评课类型，录入、生成不同的评课表格。

①期初评课

院督导录入评课基本信息，如学生信息、观察点描述等。其中基本信息中的“主要优点”、“突显问题”、“可操作性建议”支持富文本录入，也支持拍照存档，或者两者结合。系统根据院督导录入的信息，生成听课观感表。

②随堂评课

院督导录入评课的基本信息、教师征询表、班级征询表等信息。其中听课记录中的“听课内容”、“评价意见”、“教学建议”支持富文本录入，也支持拍照存档，或者两者结合。

院督导根据管理员制定的院听课评分标准，录入相应的数据，系统自动计算评分。之后系统根据院督导录入的所有信息，生成听课评议综合信息表。

（3）材料审核与反馈

①期初评课

管理员根据系统自动生成的信息反馈表进行审核，录入相应的评价和评语信息，最终自动生成听课观感反馈表。

②随堂评课

根据院督导录入的信息，自动生成听课评议信息反馈表。管理员通过材料审核，录入相应的评语修改信息，最终由系统自动生成听课评议信息反馈（A）、（B）表。

（4）课酬管理

根据院督导听课统计信息和学院考核信息（由管理员自行录入），自动计算课酬。

（5）数据分析
根据院督导录入的听课评价信息，最终生成学院教学督导随堂评课信息汇总表（筛选标准是学期、部门、督导、教师以及听课类型等）以及相对应的统计图表，其中包括观察点分析。

1.3系督导评课管理：提供工作计划、材料录入与生成、材料审核与反馈、课酬管理和数据分析等功能。

（1）提交（录入）工作计划

各系部录入学期听课计划，生成学期听课计划信息汇总表。若系统里有超过一个学期的计划，可在系统里生成学期计划汇总表和所有学期计划的汇总表。

▲（2）材料录入与生成

系督导录入听课的基本信息、教师征询表、班级征询表等信息。其中听课记录中的“听课内容”、“评价意见”、“教学建议”支持富文本录入，也支持拍照存档，或者两者结合。

系督导根据每个系自定义的评分标准，录入相应的数据，系统自动计算评分。系统根据系督导录入的信息，生成听课评议综合信息表和部门教学督导随堂评课信息汇总表。

（3）材料审核与反馈

根据系督导录入的信息，自动生成听课评议信息反馈表。管理员通过材料审核，录入相应的评语修改信息，最终由系统自动生成听课评议信息反馈（A）、（B）表。

（4）课酬管理

由管理员设置课酬计算规则，根据系督导的职称、听课课时（有主听与辅听、是否是节假日的差别）进行自动计算。根据返修次数进行听课课时减扣，最终由系统自动生成学期督导听课课酬结算表。

（5）数据分析

根据系督导录入的听课评价信息，最终生成部门教学督导随堂评课信息汇总表（筛选标准是学期、部门、系督导以及教师等），以及相对应的统计图表。

▲1.4评分标准管理
评分标准主要由院评分标准和系评分标准两类。其中院评分标准由管理员添加和管理，系评分标准则由各系部管理员添加和管理。

评分标准由一级指标、二级指标和评价等级（A、B、C、D）三部分组成，并设置各个部分的分值比例以及四个等级的中值分。管理员可以添加任意多套评价标准，并设置其中一套为当前使用的评价标准。

督导在录入评分时，系统会根据管理员启用的评价标准自动进行页面渲染，生成如下表相似的评分输入框。

表3课堂教学质量评价表

	一级

指标
	二级指标
	评价等级

	
	
	优秀

（A）
	良好

（B）
	需要改进

（C）
	不合格

（D）

	教学

准备

（0.20）
	教学目标明确，内容选取合理（0.60）
	
	
	
	

	
	媒介选择得当，资源利用充分（0.40）
	
	
	
	

	教学

实施

（0.50）
	内容讲解到位，现场示范熟练（0.15）
	
	
	
	

	
	教学重点突出，难点分析透彻（0.20）
	
	
	
	

	
	授课方式多样，过程控制有序（0.15）
	
	
	
	

	
	训练安排适宜，兼顾学生差异（0.15）
	
	
	
	

	
	注重经验传授，重视学法指导（0.20）
	
	
	
	

	
	职业氛围浓郁，注重习惯养成（0.15）
	
	
	
	

	教学

效果

（0.30）
	课堂气氛融洽，学生参与度高（0.40）
	
	
	
	

	
	目标达成度高，产生学习期望（0.60）
	
	
	
	


▲2.评课数据运用：包括优课教师管理、教学帮扶管理和业绩考核数据。
2.1优课教师管理：对全院教师信息列表按条件筛选，生成相应的名单。筛选条件为：年份、院系评分等级（A、B、C、D）、院系督导评课成绩排名比例、是否有事故差错等。数据生成后将教师添加到优课教师列表，并生成优课教师名单。名单支持在线打印或者导出Excel。

2.2教学帮扶管理：主要包括帮扶教师筛选、组织教学帮扶以及成效分析。

（1）帮扶教师筛选：支持多条件查询筛选。

①通过指定院系评课数据/年份/是否为未满一年的新教师（新教师第一年评课成绩始终不参加排序）/排名比例，筛选出近一年院系评课均位于后20%的教师名单；通过指定院评课数据/年份/低于80分者，筛选出近一年院评课成绩低于80分的教师名单。输出近一年院系评课均位于后20%且近一年院评课成绩低于80分的教师名单为拟定帮扶教师。

②通过指定连续2次近一年院系评课均位于后20%且院均低于80分的教师名单。输出近一年院系评课连续2次均位于后20%且连续2次院均低于80分的教师名单为拟定帮扶教师。

（2）组织教学帮扶：由帮扶教师所在二级教学部门上报教学帮扶方案、系教学帮扶成效。

（3）帮扶成效分析：对照被帮扶老师的帮扶前后院、系督导评课成绩，进行数据分析，辅以图表。

2.3业绩考核：包括考核名单管理、听课数据管理和考核数据生成。
（1）考核名单管理
根据参加业绩考核所需的教师数据，进行考核名单上报。同时对上报参加考核的教师名单进行审核与查重，系统生成重复的教师名单和查重后的最终考核名单。
（2）听课数据管理
根据学院、系部等教学督导随堂评课信息汇总表进行条件查询，输出考核教师的原始听课数据。
（3）考核数据生成

根据学院文件，设置筛查条件，生成相应的表格，筛查条件可以任意更改。生成的数据供其提供业绩考核数据时使用。

（二）教学督查：包含日常教学抽检、毕业综合实践抽检和违规信息管理。
1.日常教学抽检：提供学期抽检计划生成、周抽检计划生成、期末巡考计划生成等功能。

①学期抽检计划生成：根据每周计划抽检班级数、抽检地点、抽检时间等信息，系统自动生成学期抽检计划表。

②周抽检计划生成：根据周/日/节次课表（该数据默认从“教务处”同步），若因教务系统原因无法同步课程数据，则设置相应的批量导入规则，系统自动生成周抽检计划表。

③期末考场抽检生成：根据期末考场安排信息（该数据默认从“教务处”同步），若因教务系统原因无法同步课程数据，则设置相应的批量导入规则，系统自动生成期末考场抽检表。

2.毕业综合实践抽检
根据系毕业设计排课安排（该数据默认从“教务处”同步），若因教务系统原因无法同步课程数据，则设置相应的批量导入规则，系统自动生成毕业综合实践状态抽检计划表。

注：当前毕业实践安排是系部对教学质量监控处，并没有涉及到教务处。若教务处有相关平台则优先与其平台同步或者从其平台中导出数据。

3.违规信息管理
支持院督导评课、日常教学状态抽检、期末考场抽检、毕业综合实践状态抽检异常情况的录入，系统自动生成教学差错及事故认定处理表。

（三）示范课管理：包含示范课安排管理、示范课听评管理和示范课反馈管理。
1.示范课安排管理
由部门录入示范课安排信息，系统生成学期部门示范课安排汇总表。若系统里有超过一个学期的计划，可在系统里生成学期计划汇总表和所有学期计划的汇总表。

2.示范课听评管理
示范课听评包括基本信息、整体印象以及评语等三方面。其中，基本信息中学生内容通过手动录入，观摩教师信息可手动录入或者输入教师姓名后进行筛选（需同步教务处数据），课堂教学场景信息则通过扫描或者拍照示范课听评记录表中的相应内容，录入系统；整体印象通过指标内涵勾选表，录入系统；评语则是通过录入“开设特色”和“尚需改进”这两个部分生成。最终系统自动生成示范课听评记录表和反馈表。

3.示范课反馈管理
根据示范课听评反馈表，系统自动生成示范课听评反馈信息，并将其并反馈到各教学部门的联络员和系部副主任。

（四）督导人员管理：包括督导聘任（院督导聘任、系督导聘任）、督导管理（院督导管理、系督导管理）和聘书模板管理。
1.督导聘任
督导聘任需要根据相应条件对全院或全系教师进行筛选排序。教师数据默认从“人事处”同步（如果支持同步）。若因人事系统原因无法同步教师数据，则设置相应的批量导入规则，实现教师数据批量导入。该模块包含教师姓名列表、教师个人角色信息、权限信息、听课记录、被听课记录和听课评价统计等信息。

（1）院督导聘任

根据职称（人事处同步）、教改项目（教务处同步）、院近三年督导评课成绩、系近一年与近三年督导评课成绩等条件对全院教师进行数据筛选。可以在筛选的结果数据里进行督导聘任操作。点击“聘任”按钮，可以补充聘任的相应信息，如聘期、聘任理由等。生成相对应的聘任证书，支持在线导出和打印。
（2）系督导聘任
根据近一年学生评课成绩、职称（人事处同步）、教改项目（教务处同步）、院近三年督导评课成绩、系近一年与近三年督导评课成绩等信息，对指定系教师进行数据筛选。可以在筛选的结果数据里进行督导聘任操作。点击“聘任”按钮，可以补充聘任的相应信息，如聘期、聘任理由等。生成相对应的聘任证书，支持在线导出和打印。
2.督导管理
（1）院督导管理：提供院级督导信息管理，包含信息查询、听课统计、院督导解聘等功能。
①信息查询：可以根据指定的筛选条件对院督导进行筛选、排序、汇总等操作。

②听课统计：根据条件查询并生成每位院督导老师的听课信息以及听课进度，以图表形式显示。

③院督导解聘：系统可以设置院督导聘期，到期自动解聘。也可以手动解聘院督导，并备注解聘原因。

（2）系督导管理：提供系督导信息管理，包含信息查询、听课统计、系督导解聘等功能。

①信息查询：可以根据指定的筛选条件对系督导进行筛选、排序、汇总等操作。

②听课统计：根据条件查询生成每位系督导老师的听课信息以及听课进度，以图表形式显示。

③系督导解聘：系统可以设置系督导聘期，到期自动解聘。也可以手动解聘系督导，并备注解聘原因。

3.聘书模板管理：聘书模板的添加、删除以及模板编辑。根据用户指定的默认模板生成院督导或者系督导的聘书。
（五）附加功能

1.工作首页：显示用户角色信息（管理员、督导、系部联络员），根据不同角色显示对应的数据和菜单，如“工作计划”、“听课统计”、“快捷菜单”等。

（1）工作计划：显示当前学期的听课安排等计划内容。

（2）听课统计：根据听课的工作计划以及已完成听课数等信息，生成被听课人数、评价等级分布以及听课的完成度等数据，并形成图表。

（3）快捷菜单：系统根据角色默认设置内置的快捷菜单，如“快速录入”、“快速审核”、“系统设置”等，用户可以自行修改快捷菜单，方便用户操作

2.权限管理：支持基于RBAC的权限管理，主要包含院督导、系督导、督导联络员和超级管理员四种角色。权限管理包含院系管理、教师管理、角色管理等模块。

（1）院系管理

院系数据原则上同步OA数据，并支持在本地修正。院系数据以树状形式展示。如无法同步院系数据，则可以批量导入院系数据。

（2）教师管理

教师数据原则上同步OA数据，并支持在本地修正。教师所属院系数据自动关联。如无法同步教师数据，则可以批量导入教师数据。

（3）角色管理

系统可以设置任意多个角色，每个角色可以赋予任意多个权限。系统用户可以选择指定的角色。

3.系统设置：包含系统常见的基础数据、操作安全以及系统配置等功能。
（1）基础数据：包含学年、学期的查找、添加、修改、删除等操作。

（2）操作安全：包含系统登陆日志、操作日志等信息。

（3）系统配置：包含系统个性化选项，如缓存时效、系统运行状态管理（开启或关闭系统并设置公告）等。

（4）打印设置：系统支持自定义打印模板，可以根据模板的生成在线打印页面或者导出word。
▲（六）数据对接要求

1、系统需与学院现有的智慧校园平台深度集成，系统需要的数据如果已经存在于学院数据中心的，必须通过接口的方式从数据中心读取，并能自动更新；本系统所有的数据都必须是开放的，提供数据库的数据字典，并按要求建立数据视图、或者以其它方式提供校方所需的数据（是否向数据中心传送数据的权限由职能部门控制）。

2、所有的人员和机构信息必须从数据中心同步。

3、实现与校方统一身份认证系统（CAS SERVER）对接，用户可以使用现有的账号登录本系统。

4、个人信息查询功能必须提供接口，以方便校方集成到统一的个人信息门户。

5、填写各类申报表时，输入工号或学号后，相关的信息必须在表中自动显示，数据来源可以是本系统，也可以是数据中心。

6、系统需实现与学院人事系统及教务系统对接（具体按本标文采购需求中“三、技术要求”相应内容执行）。

（七）其他
1、本项目需提供演示；

2、供应商自备演示系统，演示时间不超过10分钟，演示部分详见评分细则。
四、备注

带“▲且加下划线”的有关技术和商务要求为实质性条款，响应方必须做出实质性响应，否则视为无效响应文件。除此之外其余的指标、服务要求以及合同条款可在磋商现场，根据磋商小组与供应商的磋商进行变动。

除磋商文件中所明确的采购需求规格外，欢迎其他能满足本项目采购需求且性能相当于或高于所明确的产品参加磋商报价。同时在采购需求偏离表中作出详细对比说明。

演示部分：

为保障项目按计划时间顺利实施并交付使用，供应商需根据真实软件进行现场演示，未提供现场演示不得分。演示限时10分钟，开标现场无网络，演示所需设备自带。演示内容每项得分如下：

模板管理：包括评分标准模板、教师征询表模板、班级征询表模板、评价等级模板。

2.评课管理：包括评课材料录入、会签审核等。

3.评课数据应用：包括优课教师管理、教学帮扶管理和业绩考核等数据的查询及筛选。

4.打印设置：系统支持自定义打印模板，可以根据模板的生成在线打印页面或者导出word。
5.权限管理：支持基于RBAC的权限管理。由磋商小组综合给分0-3分。
