[bookmark: _Toc4586][bookmark: _GoBack] 采购需求
一.采购内容及数量
	序号
	标项名称
	数量
	备注

	1
	课程知识图谱制作服务
	11个
	


二.商务要求（技术要求里另有注明的以技术要求为准）
	▲履约保证金
	本项目不收取履约保证金。

	▲支付方式
	[bookmark: OLE_LINK6]卖方完成全部服务并通过买方验收后，买方入库报销后15个工作日内，买方向卖方支付100%合同价款（卖方必须先开具合同金额100%的增值税正式发票）。

	服务期
	自签订合同之日起至2026年11月30日止。

	服务质量保证期
	课程知识图谱的展示服务提供≥5年的服务质量保证期（自服务期结束且验收合格之日起算）

	服务地点
	温州职业技术学院指定地点。

	服务标准
	（1） 提供“7×24小时”不间断的线上技术支持服务体系。
（2） 课程内容若出现学术问题，中标人即时免费予以修改。
（3）免费提供与课程服务有关的技术服务、培训等其他相关服务。
（4）质保期内提供电话支持、电子邮件支持、远程维护支持等多种免费技术支持服务。

	服务效率
	接到采购人通知后，应在8小时内达到采购人现场，不超过2个工作日内解决故障。

	验收标准
	1.验收标准应符合中国有关的国家、地方、行业的标准。
2.由采购人组织专家和用户代表或第三方机构，按照招标文件、合同条款、技术要求和实际应用效果对项目进行验收，因投标人原因导致验收未一次性通过，后期验收产生费用需由投标人承担。
3.验收时投标人应在现场，验收完毕后作出验收结果报告。
4.运行结果符合产品标准和技术规格及合同要求。
5.以上产生的费用由投标人承担。

	其他技术、服务要求
	1.▲采购人享有本项目实施过程中产生的知识成果及知识产权，投标人应保证提供服务过程中不会侵犯任何第三方的知识产权。
2.投标人在本项目实施过程中能够提供稳定的售后服务，且有专业影棚。
3.投标人在本项目实施过程中需保证安全，如在实施过程中发生事故，一切责任由投标人承担。
4.投标人应妥善保管其各种材料和器材，如有被盗和其它损失的，采购人不承担任何责任。
5.在项目实施过程中如对采购人的设施设备造成损坏的，中标人须负责赔偿或修复。


4. 技术要求
（一）项目概况
以推动教育现代化进程为目标，充分利用互联网、云计算、大数据、人工智能等现代信息技术，提高教学资源的开发、管理、运用和共享的效率和质量，建设一批课程知识图谱促进教育教学模式变革。建成一批课程知识图谱；提供涵盖知识图谱内容等全方位制作服务；采取有效的数据加密和备份措施，加强网络安全防护，版权保护合规；合理安排制作流程，保障课程知识图谱制作顺利完成。
（二）参数要求
1.▲每个课程知识图谱的总费用最高限价为3万元，共11个。
2.▲提供课程知识图谱平台用于课程建设与教学运行。
3.主要参数要求
	序号
	服务类型
	服务规格

	1
	知识图谱建设与成果展示服务
	1.课程基本信息—课程体系展示
[bookmark: OLE_LINK2]2.★支持以快照形式，自定义生成四维课程体系静态展示形式，其中包括课程名称、能力图谱、问题图谱、知识图谱，支持至少不少于6项能力、50个问题、100个知识点的同时展示。（商务和技术文件中提供功能截图，否则视为负偏离）
3.★支持可使用鼠标滚轮操作或直接按钮操作放大缩小展示图，支持可使用鼠标拖拽旋转，支持一键还原视图至初始展示形态。（商务和技术文件中提供功能截图，否则视为负偏离）
4.★支持切换二维体系不同层，包括直接点击课程体系小图标具体层，或点击上一层/下一层按钮进行切换。（商务和技术文件中提供功能截图，否则视为负偏离）

	2
	课程知识图谱平台
	1.具备课程知识图谱、问题图谱、目标图谱、课程思政图谱全部功能，提供四种课程知识图谱显示样式。具备自定义图谱功能，可根据教师课程教学设计，灵活自主创建各类图谱。具备教师端、学生端、移动端全部功能。
2.具体要求如下：
2.1支持课程章节一键转化生成知识图谱，并同时进行资源关联。支持给知识点打标签，自定义标签内容，支持同一个知识点标记多个标签。
[bookmark: OLE_LINK1]▲2.2支持智能导入，依据提供材料系统智能识别构建生成知识图谱；支持本地导入xmind、Excel表格格式的思维导图文件，自动读取文件数据，生成课程知识图谱，并能够以xmind、Excel格式文件导出。
2.3支持进行跨课知识点关联，实现不同课程自之间知识的聚合联动，关联后可以实现跨课学习并进行专业下多门课程的知识点关联展示应用。
2.4支持查看某一位学生某个知识点的统计详情，包括学生此知识点的完成情况、掌握情况、知识点关联的学习任务完成详情等以及查看此知识点的课程资源和系统推荐的拓展资源。
2.5支持自动根据现有的图谱信息生成地图模式图谱的功能。支持自动根据现有的图谱信息生成课程思政图谱。
2.6支持教师查看班级整体知识点分析统计，查看知识点平均完成率、平均掌握率、完成率分布和掌握率分布等，支持教师切换任教班级。
2.7支持教师对课程章节内容进行知识点标记，作为知识点教学任务进行设置，方便学生按知识点进行任务学习。
2.8具备知识图谱门户系统，能够提供对应的知识图谱门户模板，可展示课程介绍、知识图谱、知识关系、目标图谱、问题图谱。
2.9系统根据学生知识点掌握情况，智能规划知识点学习路径，学生可以按学习路径进行知识点的学习和巩固。
2.10支持除本地上传的资源外，平台应提供至少海量慕课资源和教材资源，以及从互联网上收集的网页资源，网页资源渠道应至少包括中国知网、知乎、哔哩哔哩弹幕视频网，且基于上述资源，提供搜索和推荐引用服务。（演示项）
2.11支持对知识点进行学术资料的推荐引用，包括论文库资料，其中论文库资料可通过AI技术对各类学术资料进行内容描述，同时支持分析问题的学术方向研究分析，包含各位研究方向的研究趋势、相关研究方向、发表趋势分析、知识主题分析等内容，支持系统筛选搜索结果内容，搜索结果内容包含学术资料、视频资料、AI大模型智能问答等内容。支持通过AI对相关主题进行学术资料推荐并引用。（演示项）
2.12支持在编辑单个知识点教学资源时，自动推荐知识点相关的教学视频片段、电子教材片段、教参图书及期刊，并支持一键添加关联引用。（演示项）
2.13支持基于知识点描述的内容，自动划选关键词并生成知识点补充词条，补充词条内容需来源于该知识点在课程所选教材中的描述，或是该关键词在百科中的描述，描述字数上限不少于20字，结果以文字形式呈现。（演示项）
2.14支持通过系统自动构建课程中知识点与章节知识点二维码或链接，并可免登录完成知识学习，学习内容包含动态知识图谱、知识点资源、知识点简介、知识点结构关系，资源内容可直接通过手机学习。（演示项）
2.15可接入慕课中进行校外共享：可接入慕课中为选课院校及学生提供图谱学习服务，并积累图谱选课数及学习人数等运行数据；（演示项）可接入翻转教学中进行校内教学：可接入翻转课程中为学生提供图谱学习服务，并积累图谱选课数及学习人数等运行数据。（演示项）
2.16支持用户一键登录小程序或app进行学习：已经进入知识图谱班级的学生，可一键进入微信小程序，对于课程内容进行学习，学习内容包含：动态知识图谱查看、教学任务查看、知识点资源学习、知识点题目练习、考试题目练习等。微信小程序（app）与网页版互通学习数据与记录。（演示项）
2.17支持应用PPT插件将知识图谱相关资源加入PPT建设中，PPT插件需支持OFFICE，同时系统支持windows与macos系统，引用的内容包含知识点、问题体系、教学资源、试题资源。（演示项）

	3
	课程知识图内容建设
	▲1.课程知识图谱建设：
知识点总量：每门课程80-160个。
知识点关联试题数：每个知识点关联试题数不少于3道。
2.课程知识图谱设计：
（1）梳理课程资源，确定图谱设计思路：依据产业行业人才需求与专业人才培养目标，形成高阶、准确、具体、可衡量的课程目标；
（2）梳理与重构课程资源：根据课程目标和学科特点，基于课程现有资源情况，优化课程内容结构，形成系统化、模块化、项目化的课程内容，对资料内容进行系统分类与归纳整理，设计并草拟出图谱结构的框架蓝图，根据课程特点确定自定义图谱类型与样式；
▲（3）填充图谱框架：定义知识点关系，确定知识点标签，图谱场景可视化，自动生成四大学习场景（知识大纲、思维导图、知识图谱、知识地图）。
资源建设：完成资源结构化处理，完成课程资料的关联，实现课程资源标注。
（4）课程知识图谱的建设需要包括如下多个维度例如学科能力层、问题体系、基础知识层、教学资源层。
3.课程评价体系设计：根据教学团队需求，基于课程AI智能体，构建多元化的课程评价体系，包含过程性评价、结果性评价和学生自评、互评等。
▲4.支持多个课程平台接入（支持其它平台无登录方式访问知识图谱）。
▲5.知识图谱课程建设和使用过程中所引用的学术期刊、教参图书必须解决版权问题，所生成的课程知识图谱知识产权归采购人所有。

	4
	数据分析
	提供在线精品课程申报数据分析支持，包括课程基础数据、教学数据、课堂活动、课程日志、学情分析、成绩分析等详细统计分析，支持课程详细画像与自定义课程报告，支持本期数据及各期数据比较，输出课程教学、学习报告等。


（三）服务要求
[bookmark: OLE_LINK7]1.★中标人为学校提供相关课程的信息化教学、推广及运行服务。
[bookmark: OLE_LINK3]2.▲中标人在进行制作服务前需先与教师进行前期沟通，充分了解教师需求，并提供相应具体制作服务方案，双方确认方案后，经教务处报备，方可开展制作服务。
3.▲制作服务完成后需填写制作服务完成情况表并提供相关佐证，所有项目经教师确认、教务处验收通过后，2026年年底前进行费用结算。
4.▲中标人有义务保护教师和学生的个人信息,若教师和学生的个人信息外泄，中标人需承担全部责任，情节严重的采购人有权追究其法律责任。
五.其他
1.除招标文件中所明确的采购需求外，欢迎其他能满足本项目采购需求且性所明确采购需求的产品参加投标报价。同时在采购需求偏离表中作出详细对比说明。
2.带“▲且加下划线”的有关条款为实质性条款，投标人必须做出实质性响应，不允许负偏离（负偏离系指低于采购需求），出现负偏离的将导致投标无效。打★的条款为重要指标，允许负偏离（负偏离系指低于采购需求或未按采购需求提供相应证明材料），可以在技术评分时会重点扣分，具体在评标办法中体现。
3.如技术要求中未特别注明需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范，则统一执行最新标准、规范。
4.技术部分中需要提供的证明材料有有效期的必须在有效期内，否则视为未提供。

